) Aluehallintovirasto

Yksityisen terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma

1. Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot

Palvelujen tuottajan nimi
Eijamari Kokkonen

Palvelun tuottajan Y-tunnus
2598782-5

Toimipaikan nimi

Postiosoite

Kirsikkatie 4

Postinumero Postitoimipaikka
16100 UUSIKYLA

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja
Eijamari Kokkonen

Puhelinnumero
040 4603261

Postiosoite
kirsikkatie 4

Postinumero Postitoimipaikka
16100 UUSIKYLA
Sahkdposti

kodinpalvelut@outlook.com

2. Toiminta-ajatus/Perustehtiava

Arvot ja toimintaperiaatteet

Huolellisuus, vastuullisuus. Ammattietiikka ohjaa toimintaani.

Toiminta-ajatus/Perustehtavat

kotihoidon palvelut
Hoivapalvelut
Lomitus,saattaja,asioinrti-apu,kuljetus palvelut.
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3. Omavalvonnan organisointi ja johtaminen
Kuvaus toimenpiteista ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava
johtaja huolehtii laissa saadetyista velvollisuuksista.

Lakiin saadetyt velvollisuudet. Johtaminen ja osaaminen, omavalvontasuunnitelman on
toteuttanut yrittgja itse.

Suunnitelma henkildéstdon perehdyttamisesta ja kouluttamisesta seka osallistumisesta
omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Pidan itse huolen riittdvasta koulutuksestani ja niiden paivityksesta. Olen yrityksen ainoa
tydntekija. Itse suunniteltu omavalvontasuunnitelma. Yrittajalla on tarvittavat patevyydet
seka luvat ajantasalla. Tallahetkella ei ole henkiléstda ja mikali on mydhemmin,perehdytan

itse.E
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4. Henkilosto

Kuvaus henkildston maarasta ja rakenteesta

Ei henkildstda, yrittaja itse ainoa tydntekija.

Kuvaus henkildstdn rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen:

(https://julkiterhikki.valvira.fi/) kielitaidon varmistaminen, lasten kanssa tydskentelevien
rikosrekisterin tarkistaminen jne.)

Yrittaja tarkastaa luvat ja oikeudet mikali mydhemmin palkattua henkildést6a yrityksessa
tydssa. (Julki Terhikki rekisteri).

Kuvaus henkildstdn ja opiskelijoiden perehdyttamisesta. Erityista huomioita on kiinnitettava
ldakehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakaytantoihin ja laitteiden- ja tarvikkeiden kayttéon.

Yrittdja perehdyttaa tehtavaan. Talldhetkella ei tarvetta.
Yrittajalla potilasasiakirja/ asiakasrekisteri sekd muu kirjanpito asianmukaisesti sailytettyna
tydhuoneessa lukollisessa kaapissa. Tyéhuone on erillinen huone asunnon muista tiloista.

Hilkka potilastieto jarjastelman hankinta tulee kyseeseen myéhemmin, kun asiakaskantaa
sen verran ettd hankinta on tarpeellinen.

Kuvaus henkilékunnan ammattitaidon ja tyéhyvinvoinnin yllapitamisesta ja osaamisen
johtamisesta. Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen,
ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut.

Yrittdja itse hakeutuu tarvittaviin koulutuksiin ja tai verkkokoulutuksiin tarvittaessa.
Laakeluvat suoritettu v. 2021 ja on 5 vuotta voimassa.

avi0402I5 fi 3/11



5. Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen
soveltuvuudesta kayttdtarkoitukseensa.

Erillinen huone , lukittavat tilat .

Kuvaus tilojen jarjestamisestd, kulunvalvonnasta sekd murto- ja palosuojauksesta. Erityista
huomiota kuvauksessa tulee kiinnittaa laédkehuolto- ja laboratoriotiloihin.

Ei ladkehoitohuonetta, ei tarvetta.

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja ongelmajatteiden kasittelyyn liittyvista menettelyista.
Erityista huomiota on kiinnitettdva tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kaytantéihin.
(STTV:n oppaita 3.2006)

Neula ja lagkejatteille asiakkaiden kotona olevat astiat niille tarkoitetuille jatteille.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun
lain (629/2010) 5 §:n mukaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia
tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on
tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun,
hoitoon tai lievitykseen Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on saadetty
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24-26 §:ssa seka Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa madarayksissa 1-4/2010. Terveydenhuollon
laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Ladkealan
turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimealle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikélle nimetaan ammattimaisesti kaytettavien
laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita
koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Eijamari Kokkonen Kirsikkatie 4 16100 UUSIKYLA

Vastuuhenkilén nimi ja yhteystiedot ~Puh. 045 3471531
kodinpalvelut@outlook.com
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Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

Verenpainemittari, kuumemittarit, kannykka, tietokone ja tulostin, nitriilikasineita
paketteja ,maskit, essut ja muut suojat, pesulaput, voiteet, vaipat ym hoitotarviketta.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten
tekemisesta ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

vastuuhenkild tekee ilmoituksen tarvittaessa vaaratilanteista Fimealle.

Sateilyn kaytto terveydenhuollossa

Ionisoivan sateilyn kayttd terveydenhuollossa edellyttaa Suomessa sateilylain (859/2018)
48 §:n mukaista Sateilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole
vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 49 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myénnetty

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtavia voidaan
suorittaa aluehallintovirastojen hyvaksymassa laboratoriossa. Tartuntatautilaki
(1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa asti

6. Potilasasiamies

Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot

Potilasasiamies puh: +358 38192504. os. harjukatu 48 15100 LAHTI.(to-pe klo:10-11
tavattaessa Lahden kaupunginsairaala Lahti. potilasasiamies@phhyky.fi

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtdvien asianmukaisesta maarittelysta:
neuvontatehtava, avustustehtava, tiedotus- ja koulutustehtavad, palvelujen laadun seuranta
ja palautteen antaminen.

yrittdja ottaa yhteytta potilasasiamieheen tarvittaessa.
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~. Ladkehoito

Kuvaus ladkehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittamisesta ja toimeenpanosta seka
toteuttamisen seurannasta Ladkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen ldaékehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti. STM:n opas loytyy
osoitteesta: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847

AVI:n lupien perusteella voin antaa valmiiksi dosettiin annostellut/ jaetut ldakkeet seka
insuliinin pistaa asiakkaalle. Muutoin en toteuta ladkehoitoa.

Anja annospussilaakitys apteekin jakelupusseina , annan siita oikeasta pvm ja kellonajalla
olevat ldakkeet asiakkaalle.

Kuvaus toimintakaytannoista ladakehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa
poikkeamatilanteissa

Haipro ilmoitus Phhykyn aluella.

Kuvaus toimintakaytannoista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden ladkkeiden
kasittelysta

Asiakas/ omainen hoitaa. Asiakkaan pyytdessa, voin toimittaa apteekkiin laakejatteeseen.

Kuvaus lddakehoidon toteutumisesta, ladkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta

Apteekki vastaa ladkehoidosta seka yritykset joilla on ladkeluvat ladkkeiden jakamiseen.
Annan vain valmiiksi jaetut ja annostellut |laakkeet mita lahihoitajana voin ladkehoidossa
toteuttaa.
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8. Riskien ja epidkohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tydvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan
ennakoivasti

Asiakaan tuntemus ja ennakointi. Tilat, asiakkaan sairaudet, psyykkisen tilan seuranta.
Havainnointi mennessa asiakkaan kotiin sisatiloihin.

Kuvaus menettelysta, jolla lahelta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitellaan

Haipro ilmoitus tapahtumasta.Illmoitus yhteistyékumppaneille, omaisille ja tai edunvalvojalle.

Kuvaus menettelystd, jolla todetut epdkohdat korjataan

Suojaa itsesi, havainnointi. Riskienhallinta ja turvallisuusopas / Sosiaali-ja tervveysministerid
v.2015).
Neuvottelut asiakkaan hoitoon liittyvien yhteistydtahojen.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstélle ja tarvittaessa
yhteistydtahoille

Puhelinkeskustelu, tapaaminen. Mydbhemmin potilastietojarjastelman kautta, kun kaytossani
Hilkka ohjelma.

Lisatietoa tasta muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja
turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja
turvallisuussuunnittelijoille
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9. Potilasasiakirjat ja henkilotietojen kiisittely

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosaanndsten
noudattamisesta. Lisatietoa potilasasiakirjojen sailyttamisesta

Laki asetus FINLEX potilasasiakirjoista.
Palvelusuunnitelma- kertomus.

Hilkka potilastietojarjastelma.
-Kertomus

-Asiakirjat

-Muut asiakirjat

-Kuolema

Kuvaus henkildstdn perehdyttdmisestd ja osaamisen varmistamisesta
potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin.

Lakimpotilasasiakirjoista sekd salassapitoasioista, FINLEX opas.
Ei henkilostoa.

Eijamari Kokkonen puh. 040 4603261
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot KIRSIKKATIE 4 16100 UUSIKYLA

Potilasrekisterinpitdjan on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30
artiklan mukainen seloste kasittelytoimista. My6s henkildtietojen kasittelijan on
yllapidettava selostetta kaikista rekisterinpitdjan lukuun suoritettavista kasittelytoimista

yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.

Potilas- ja asiakasrekisterinpito -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen tayttéohje

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: https://tietosuoija.fi
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10. Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kisittely

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hanen laheisensa voivat antaa palautetta
laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta.

Asiakkaan, omaisten seka palveluntuottajan valilla toimii viestivihko tai ns. tuntilista josta
voi tarvittaessa tarkistaa asioita.

Asiakaspalautteet kasitellaan valittémasti , jolloin varmistetaan ettei tama vahinko / puute
toistu. Tarvittavat muutokset/ toimenpiteet toteutetaan heti.

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa.

Palautteen kasittely valittomasti ja vastataan asiakkaalla / omaiselle heti.

Kuvaus palautteen kaytosta toiminnan kehittamisessa.

Asiakaspalautteita hyddynnetaan toiminnan ja laadun kehittamisessa.
asiakaspalautteet 1-2 x vuodessa.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti
terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen liittyvaan kohteluun tyytymattémalla potilaalla on
oikeus tehda muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittda hoitoonsa ja
kohteluunsa tyytymattdman potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus
kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitaa 1-4
viikon vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempaan kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siita, etta muistutukset kasitelldan
huolellisesti ja asianmukaisesti. Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti
ja riittavan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitéa asian selvittamista luotettavana ja
kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin
toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu.
Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea muutosta, mutta asia voidaan
ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa
syntyneet asiakirjat sadilytetdan omana arkistonaan erilldan potilasasiakirja-arkistosta.
Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat sisaltédvat potilaan hoidon kannalta
oleellista tietoa, ne voidaan liittaa siltd osin potilasasiakirjoihin. Lisatietoa Valviran sivuilta
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden valvonta/muistutuksee

n-vastaaminen.
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Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta.

Vastaan tiettyyn / sovittuun aikamaaraan mennessa.

11. Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta.

Vertaan toteutunutta toimintaa onko toteutunut suunnitelman mukaan.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittdmisprosessista.

Paivittaminen ja tarvittavien kohtien paivitys uusitaan noudattaen lakia. Noin vuoden valein.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja niista
tiedotetaan henkil6kunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi
tehtykaan.
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12. Allekirjoitus

Paikka ja paivays
22.1.2025 Lahti

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa
terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja

Nimenselvennys Eijamari Kokkonen

Omavalvontasuunnitelman liitteet:

AVI:n paatds tuottaa yksityista kotipalvelua
Viranhaltijan paatos tuottaa PHHYKY n alueella henkildkohtaista apua vammaispalveluissa.

Aluehallintovirastojen yhteystiedot

Aluehallintovirastojen yhteystiedot
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